
 
ประกาศโรงเรียนบ้านนาล้อม 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านนาล้อม 

........................................................................................ 

ตามยุทธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที ่๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)   

มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเพื่อสรา้งวัฒนธรรมการตอ่ต้านการทุจริตยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ   ทกุ 

ภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทจุรติให้สังคมมีพฤติกรรมรว่มต้านการทุจรติในวง 

กว้าง โดยประชาชนไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทจุรติพฤติมิชอบ  ดงันั้นเพื่อให้การ 

บริหารงานของโรงเรียนบ้านนาล้อมเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เปิดเผย และเกิด 

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน รวมทั้งได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จึง ได้ 

กำหนดมาตรการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนบ้านนาล้อม เพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ 

เป็นธรรมต่อทุกฝา่ยที่เกีย่วข้อง  

 เพื่อให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบของโรงเรียนบ้านนาล้อม

บนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและความโปรง่ใสจึงขอประกาศใช้มาตรการดังกลา่วเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยว

ข้องกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านนาล้อมยึดถือ ปฏิบัติดังมาตรการ

แนบท้ายประกาศนี้   

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน   

  

      ประกาศ ณ วันที ่๑  เดอืน ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๕  

  

                                                          

                                                    (นายฤาชัย สทุธิวงศ์)   
                                                            ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาล้อม    

 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านนาล้อม 

 การทจุรติ (Corruption) เป็นการอำนาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ 
เพื่อประโยชน์ ต่อตนเองหรือพวกพ้อง ซึ่งก่อให้เกดิความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในปัจจุบัน เกิดขึน้ได้หลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญ 
หรือผลประโยชน์อื่น ใด การปกปิด ข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยตุิธรรม เป็นต้น ซึ่งการทจุริต 
ในรูปแบบต่างๆเป็นปัญหาที่ สะสมมาแต่อดีต จนถึงปัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อำนาจหน้าที่ใน
การแสวงหาประโยชน์อันมิควรได ้ต่อตนเองและผู้อื่น ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือรับ
สินบน การกระทำดังกลา่วถือว่าเป็นการทจุรติและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ.๒๕๖๑ หากเกิดการทุจรติและประพฤติมิชอบข้ึน
ใน หน่วยงาน จะทำให้การบริหารงานขาด ประสทิธิภาพและเกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อ
ผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความไว้วางใจ ขาด
ความเชื่อมั่น และศรัทธา ในการใช้อำนาจหน้าที่ของ เจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดทำให้เกิดการรอ้งเรียนการ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบในหน่วยงานข้ึน  

 โรงเรียนบ้านนาล้อม จึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได ้และเป็นธรรม 
กรณีหาก เกิด การร้องเรยีนข้ึน ดังนั้นโรงเรียนบ้านนาล้อม จึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรือ่งร้องเรียนการ
ทุจริตและ ประพฤติมิ ชอบ เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน ดังนี้    

๑. การร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ตอ้งเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหายอัน 

เน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่กระทำดังต่อไปน้ี   

๑.๑ กระทำความผดิต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ   

๑.๒ กระทำความผดิต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอื่น   

๑.๓ กระทำความผดิอันเนื่องมาจากการประพฤตมิิชอบ   

๒. การยื่นเรื่องร้องเรียนการทจุรติและประพฤติมชิอบจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้   

๒.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนบ้านนาล้อม  

๒.๒. ร้องเรียนผา่นเว็บไซต์โรงเรียน  http://nalom.kkzone1.go.th 

๒.๓ ร้องเรียนทาง Facebook โรงเรียนบ้านนาลอ้ม อำเภอพระยืน จังหวดัขอนแก่น    

 ๓. พิจารณาคำร้องเรียนการทจุรติ   

๓.๑ เจ้าหน้าทีต่้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการ 

ร้องเรียนโดยละเอียด   



๓.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อ เพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียน มีประเด็น 

เกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพจิารณาด้วย   

๓.๓ หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานหากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ 

การเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆ   

๓.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัย ให้แก่ผู้ 

ร้องเรียนและพยานที่เกี่ยวข้องตามมติคณะรัฐมนตรีพ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุก 

แผ่น   

๓.๕ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระท าความผิดหรือผู้มีอิทธิพล ซึ่งน่าจะเป็น 

อันตรายต่อผู้ร้อง ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายส าเนาค ารอ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

แต่หากเป็นการกล่าวหาในเรื่องที่เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่ควรส่ง

สำเนา คำร้องให้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใชว้ิธีคัดย่อคำรอ้งแล้วพิมพข์ึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องและ ประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทกุแผ่น   

๓.๖ เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผูร้้องแจ้งหมายเลข 

โทรศัพท ์มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้อง โดยขอให้ยืนยันว่าผู้ร้องได้รอ้งเรียนจริง เพราะ 

บางครั้ง อาจมีการแอบอ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้องวิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรือ่งหรือประเด็นการร้องเรียน 

ก่อนควรถามวา่ ท่านได้สง่เรื่องร้องเรียนมาจริงหรอืไม่ในลักษณะใด หากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่า 

โทรศัพท์มาเพื่อตรวจสอบ ข้อมูลเบ้ืองต้นแล้วรีบจบการสนทนา   

๔. มาตรฐานงาน   

๔.๑ การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด   

๔.๒ กรณีไดร้ับเรื่องร้องเรียน ให้ด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทจุริตและดำเนินการ 

แก้ไข ปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ หรือรายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วนั/ต่อ  

  

  


